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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROCEDIMIENTO REVISION PREVIA DE LECTURAS
VERSIÓN: 7.0



1. OBJETIVO

Investigar la crítica de lectura generado por el software o por una petición formal de PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos).
 
2. ALCANCE

Aplica a todas las conexiones domiciliarias pertenecientes a los suscriptores del área de prestación del servicio.


3. RESPONSABLE

Área operativa de servicios públicos domiciliarios.

 
4. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

Ley 142 de 1994 y decretos complementarios.
Contrato de condiciones uniformes.

        
5. CONDICIONES GENERALES

Realizar la  crítica  antes de  ejecutar el procedimiento de facturación.

Controlar las pérdidas de agua no contabilizada, verificando el estado de los medidores según el promedio de sus consumos.

Verificar el estado de los componentes de la conexión domiciliaria en cuestión.  


6. ACTIVIDADES 

A partir del  listado de crítica de lectura que genera el software de facturación, el coordinador procede a su respectiva revisión.  Para lo cual el Fontanero y/o el Coordinador Local,  realizan visitas domiciliarias.

Se revisan los  componentes de la conexión intradomiciliaria,  a fin de comprobar la  existencia de un daño o desgaste de las partes, si existe inconsistencia, se reporta en el   formato de Acta de revisión y se envía a la oficina principal de Neiva.

En caso de no encontrar anomalías  finaliza la revisión previa.

En caso de descubrir una conexión fraudulenta, se pasa al procedimiento de legalización de conexiones fraudulentas.

Las desviaciones significativas, deberán ser analizadas minuciosamente y aplicar la normatividad correspondiente.  

Si se detecta una fuga visible se procederá a cobrar los consumos registrados y se invita al suscriptor a reparar los fugas detectadas. 

Si se le detecta una fuga no visible al suscriptor  se le notifica que durante los dos meses siguientes se le facturara con base a: Al promedio histórico de los consumos del mismo suscriptor de los últimos 6 meses, Al consumo promedio de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares  o con base de aforos individuales.  

7. REGISTROS 

· Formato Acta de Visita
· Formato de Seguimiento.


8. CONTROL DE CAMBIOS

	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	26-07-2013

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	22-08-2014

	Tercera emisión: Actualización sellos de calidad, proceso de re-certificación
	3.0
	04-10-2017

	Quinta emisión: Actualización de sello proceso de certificación, inclusión nit de la empresa, inclusión pie de página, numero de paginas
	5.0
	19-07-2019

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión:  Actualización de logo y eliminación de sellos de certificación de calidad
	7.0
	10/07/2026





….llevamos más que agua.
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